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COMUNE DI SAN LORENZO DORSINO PROVINCIA DI TRENTO 
 
Prot. n. ___________ 
 
OGGETTO: CONVENZIONE TRA IL COMUNE DI SAN LORENZO DORSINO E IL 
DOTTOR DIEGO VIVIANI PER IL FUNZIONAMENTO DELL’UFFICIO DEL DIFENSORE 
CIVICO 
 
L'anno duemiladiciassette, il giorno ______ del mese di __________ fra i Signori: 
1 – Albino Dellaidotti nato a Dorsino (TN) il 08.07.1958, il quale nella sua qualità di Sindaco 
pro tempore dichiara di agire in nome, per conto e nell'esclusivo interesse del COMUNE DI 
SAN LORENZO DORSINO che legalmente rappresenta C.F. e P.IVA 02362480226;------------- 
2 – Diego Viviani, nato a Tione di Trento (TN) il 10.01.1960, residente in Porte di Rendena 
(TN), Frazione Verdesina, n. 64 - codice fiscale VVNDGI60A10L174S------------------------------ 

premesso che: 
1) con deliberazione del Consiglio comunale n. ____ dd. __.__.2017 il Dott. Diego Viviani è 

stato nominato Difensore civico del Comune di San Lorenzo Dorsino (TN);-------------------- 
2) in conformità alla citata deliberazione del Consiglio Comunale è stata autorizzata la 

stipulazione della convenzione al fine di disciplinare l’incarico di cui sopra; 
si conviene e si stipula quanto segue: 

Articolo 1 
Istituzione 

Il dott. Diego Viviani dichiara di accettare l’incarico di Difensore civico del Comune di San 
Lorenzo Dorsino (TN) e di svolgere le funzioni annesse come specificato nei successivi articoli. 

 
Articolo 2 

Attività del Difensore civico 
L’attività del Difensore civico potrà riguardare l’adozione degli atti e lo svolgimento dei 
procedimenti del Comune di San Lorenzo Dorsino (TN). 

 
Articolo 3 

Compiti del Difensore civico 
Spetta al Difensore civico seguire, su richiesta degli interessati, l'adozione degli atti e lo 
svolgimento dei procedimenti posti in essere dal Comune di San Lorenzo Dorsino, in modo che 
ne siano assicurate la tempestività e la regolarità, segnalando altresì al Sindaco eventuali ritardi, 
irregolarità e disfunzioni, nonché le cause delle stesse. 
Il Difensore civico interviene inoltre per assicurare l'esercizio del diritto di accesso agli atti e ai 
documenti dei soggetti di cui al primo comma, ai sensi delle vigenti disposizioni in materia. Lo 
svolgimento di tali funzioni avviene secondo quanto stabilito dall'articolo 4, in quanto 
applicabile. Il Difensore civico svolge la sua attività in piena libertà ed indipendenza. 
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Articolo 4 
Modalità e procedure di intervento 

Chiunque abbia in corso una pratica presso gli uffici del Comune di San Lorenzo Dorsino ha 
diritto di chiedere allo stesso, per iscritto, notizie sullo stato della pratica. Decorsi 30 giorni dalla 
richiesta senza che abbia ricevuto risposta o ne abbia ricevuta una insoddisfacente, può chiedere 
l'intervento del Difensore civico. 
Questi, previa comunicazione all'Amministrazione competente, chiede al funzionario 
Responsabile del Servizio di procedere congiuntamente all'esame della questione. 
Successivamente, tenuto conto delle esigenze del servizio e sentito il parere del funzionario 
responsabile del medesimo, il Difensore civico stabilisce il termine massimo per il 
perfezionamento della pratica dandone immediata notizia per conoscenza al Sindaco. 
Trascorso il termine di cui al comma precedente, il Difensore civico comunica 
all'amministrazione competente gli ulteriori ritardi verificatisi. 
Nei confronti del personale preposto ai servizi, che ostacoli con atti od omissioni lo svolgimento 
della sua funzione, il Difensore civico può proporre agli organi competenti 
dell'Amministrazione di appartenenza la promozione dell'azione disciplinare, a norma dei 
rispettivi ordinamenti. 
Il controllo può essere esteso d'ufficio a pratiche o procedure che si presentino identiche a quelle 
per le quali l'intervento è stato richiesto. 
Il Difensore civico può procedere a quanto previsto dai precedenti commi anche d'ufficio, 
qualora abbia notizie di possibili ritardi o disfunzioni. 
Il Difensore civico è tenuto al segreto d'ufficio. 

 
Articolo 5 

Durata e revoca 
Il Difensore civico dura in carica quanto il Consiglio comunale che l'ha nominato e comunque 
continua ad esercitare provvisoriamente le proprie funzioni fino alla nomina del successore. 

 
Articolo 6 

Luogo e modalità di attività 
Il Difensore civico può essere contattato telefonicamente, tramite posta e tramite posta 
elettronica. Di norma svolge la sua attività senza vincolo di luogo e orario. Qualora richiesto o 
ritenuto necessario, svolge la sua attività sul territorio o presso il Municipio di San Lorenzo 
Dorsino. 

 
Articolo 7 

Informazioni del Difensore civico 
Il Difensore civico può chiedere per iscritto copia degli atti, dei provvedimenti e, anche in forma 
orale, altre notizie che ritenga utili per lo svolgimento dei suoi compiti istituzionali. La richiesta 
va rivolta al Responsabile del servizio interessato, che è tenuto ad ottemperarvi. 
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Articolo 8 
Adempimenti 

Il Difensore civico dichiara l’inesistenza di situazioni di incompatibilità e inconferibilità. Ove 
vengano a sorgere situazioni di incompatibilità o inconferibilità il Difensore sospende la propria 
attività e si impegna a farle cessare entro 15 giorni o, nello stesso termine, a rassegnare le 
dimissioni. 

 
Articolo 9 

Indennità e rimborso spese 
Al Difensore civico spetta un’indennità di funzione pari al gettone di presenza dei Consiglieri 
comunali per ogni ora di servizio prestato, con presentazione di dichiarazione dell’attività 
effettuata con cadenza semestrale, oltre al rimborso delle spese di viaggio eventualmente 
sostenute. 
 

COMUNE DI SAN LORENZO DORSINO 
Il Sindaco 

- Albino Dellaidotti – 
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- dott. Diego Viviani - 
 


