
CONTRATTO PER L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO “COsmOs”  

AI FINI DELLA DIVULGAZIONE DI INFORMAZIONI E DATI TRAMITE SMS  

NELL’AMBITO DELL’ATTIVITA’ ISTITUZIONALE  

E DI COMUNICAZIONE SVOLTA DAL COMUNE DI _____ 

 

* * * * * * * 
 

Consorzio dei Comuni Trentini società cooperativa, C.F./p.IVA 01533550222, con sede in 

Trento, via Torre Verde 23, (di seguito Consorzio) rappresentato dal Presidente del Consiglio di 

Amministrazione Paride Gianmoena, nato a Cavalese (TN) il 04.09.1969 e domiciliato per la 

carica presso la sede del Consorzio 

e 

Comune di ______- con sede in __, C.F./P.Iva _________, (di seguito Committente) 

rappresentato da _____ nato a ____ il ______, domiciliato per la carica presso il Comune di 

______ e autorizzato alla firma 

premesso che 

la Giunta comunale/il Responsabile di Servizio con deliberazione/determinazione di data _____ 

n. _______ ha disposto l’affidamento al Consorzio del servizio COsmOs in modalità PUSH, 

secondo le condizioni e modalità indicate nel provvedimento 

stipulano e convengono quanto segue 

 

Articolo 1 

(Oggetto del contratto) 

Il presente contratto disciplina l’erogazione del servizio COsmOs – in modalità base (push) - da 

parte del Consorzio in favore del Committente, il quale potrà garantire l’invio di informazioni e dati 

tramite SMS, nell’ambito dell’attività istituzionale e di comunicazione svolta dal Committente, in 

merito a contenuti di ordinanze, delibere e determine; disposizioni urgenti di ordine pubblico; 

attivazioni di bandi e selezioni; segnalazione scadenze; svolgimento di manifestazioni ed eventi 

culturali; variazioni di orari, indirizzi e recapiti telefonici degli uffici comunali; stato di avanzamento 

delle procedure per il rilascio di concessioni. La divulgazione di tali informazioni e dati potrà 

essere razionalizzata attraverso la categorizzazione dei destinatari per specifici ambiti di 

interesse, ai fini di una comunicazione il più possibile mirata ed efficace. 

 



Articolo 2 

(Durata del contratto e recesso) 

Il presente contratto scade il 31 dicembre 2017 ed è articolato nelle seguenti tre frazioni 

temporali:  

a) 01.10.2015 – 31.12.2015;  

b) 01.01.2016 – 31.12.2016;  

c) 01.01.2017 – 31.12.2017.  

Il contratto non può essere tacitamente rinnovato. È facoltà del Committente recedere 

anticipatamente dal contratto, previa comunicazione a mezzo di lettera raccomandata da inoltrare 

almeno un mese prima del 31 dicembre di ciascun anno. 

 

Articolo 3 

(Adempimenti a carico del Consorzio) 

Il Consorzio si impegna a garantire a favore del Committente, direttamente o tramite il proprio 

partner tecnico, l’esecuzione di tutte le attività necessarie, sia in termini di avvio che di 

mantenimento del servizio di cui all’articolo 1; vale a dire: 

- incontro con il referente individuato dal Committente, verifica iniziale e analisi finalizzata 

all’ottimizzazione delle modalità di attivazione del servizio; 

- attività di start-up e setup del servizio; 

- integrazione Provider telefonia in applicativo gestionale COsmOs; 

- configurazione personalizzata per l’accesso e l’utilizzo del software per la gestione del 

servizio accessibile tramite browser; 

- fornitura degli SMS necessari al funzionamento del servizio; 

- assistenza e consulenza costante, elaborazione di specifici report con relative informazioni 

quantitative e qualitative rispetto all’andamento del servizio;  

- formazione del referente individuato dal Committente ai fini del corretto utilizzo dell’applicativo 

gestionale; 

- backup database ogni 4 ore; 

- attività di monitoraggio dell’applicativo gestionale 24 ore su 24 per tutti i giorni dell’anno, 

festivi e prefestivi compresi. 

 

 

 

 

 



Articolo 4 

(Adempimenti a carico del Committente) 

Al fine di consentire al Consorzio l’attivazione del servizio, attraverso l’espletamento delle attività 

di cui all’articolo 3 con particolare riferimento alle attività di importazione / popolamento della 

base dati, il Committente si impegna ad individuare un proprio referente che si relazionerà con il 

Consorzio e a mettere a disposizione del Consorzio stesso i dati e le informazioni necessarie. 

 

Articolo 5 

(Attivazione del servizio) 

L’attivazione del servizio di cui all’articolo 1 sarà effettuata dal Consorzio in favore del 

Committente entro 7 giorni lavorativi dalla data di ricevimento del presente contratto.  

 

Articolo 6 

(Corrispettivo) 

Il corrispettivo richiesto dal Consorzio per la gestione del servizio di cui all’articolo 1 in favore del 

Committente, è il seguente : 

• canone annuo:  

- 1^ annualità (01.10.2015 – 31.12.2015): € 30,00 

- 2^ annualità (01.01.2016 – 31.12.2016): € 120,00 

- 3^ annualità (01.01.2017 – 31.12.2017): € 120,00 

• sms: costo unitario € 0,085 

Il numero di sms utilizzati può essere verificato costantemente dal Comune in indirizzo attraverso 

il “contatore” inserito nella piattaforma di utilizzo del sistema e verrà contabilizzato/fatturato a fine 

anno contestualmente alla richiesta del canone.   

 

Articolo 7 

(Modalità di pagamento) 

a) Il corrispettivo per il canone annuale di gestione sarà liquidato dal Committente in unica 

soluzione alla scadenza della frazione temporale coincidente con il 31 dicembre di 

ciascun anno. 

b) Il corrispettivo per gli SMS utilizzati sarà liquidato dal Committente in unica soluzione alla 

scadenza della frazione temporale coincidente con il 31 dicembre di ciascun anno. 

Il Committente provvederà al pagamento entro 30 (trenta) giorni dalla data di emissione della 

fattura da parte del Consorzio. 



 

Articolo 8 

(Responsabilità) 

Il Consorzio rimane responsabile del corretto funzionamento dei programmi applicativi utilizzati e 

dei relativi aggiornamenti. Il Consorzio non si assume la responsabilità per errori legati 

all’incompleta o inesatta comunicazione dei dati da parte del Committente. Eventuali errori 

riscontrati dal Committente dovranno essere tempestivamente segnalati al Consorzio, al fine di 

consentire i necessari interventi correttivi. Il Consorzio non si assume inoltre la responsabilità per 

l’utilizzo non conforme del servizio fornito al Committente. 

 

Articolo 9 

(Diritto di recesso) 

In caso di inadempienze di particolare gravità nell’erogazione del servizio o di interruzione totale 

o parziale del medesimo, non dipendente da causa di forza maggiore, è facoltà del Committente 

recedere anticipatamente dal presente contratto, previa messa in mora per inadempimento, 

rimasta senza effetto per i successivi 15 giorni.  

 

Articolo 10 

(Controversie) 

Per eventuali controversie sorte fra le parti e non definite amichevolmente si farà ricorso alla 

giustizia ordinaria.  

 

Articolo 11 

(Spese di registrazione) 

Il presente atto è soggetto a registrazione solo in caso d’uso. 

* * * * * * * 
 

luogo, data 
 
PER IL COMUNE 
 
 
 
 

      


